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lnnvoll emgeordnef in eine wuchlendo We!f - leferenzierung und Segmenherung
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‘Es hat allgemem iiberrascht, deB Mar—
shall McLuhan, der Verfasser des Anter-
nationalen Bestsellers',,Understanding Me-
dia“ und Vertreter der. Auffassung, daf3 die
Informationen - und ‘der ° Gedankenaus-

tausch der Zukunft iiberwiegend auf elek- !

tronischem Wege erfolgen wiirden, in Ab--
lésung des Zeitalters der. Schrift, der Gu='
tembeng-Ara; wie er es nennit, dem gediuck-
ten Wort _kiirzlich eine auch in Zukunft
nachhaltige Bedeutung gab.” Das’geht-aus.
einer Ansprache des kanadischen Wissen-~
schaftlers auf einer Tagung des amerika-
nischen” Buchhandels in Washington‘ her=:

vor,-wo -er--dem..Buch. eine .unverédndert: .

w1chtlge Bedeutung beima8.
“Man kann; daraus Folgerungen.auch fiir ..

die - Tagespresse, insbesondere .die . Orts-,

presse - ziehen; und: v1e11e1cht wird auch
hier; Marshall - McLuhan - ejnes’ Tages Zu-~
gestandnisse machen, die tibrigens.mit‘dem
Vordringen . elektronischer - Informations-

sysbeme durchaus verembar sem konnten._.
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Verdzchttmg zum U berscbaubaren

Man defmlert tnsere. Zeit recht unter-
schiedlich.. Im . Vordergrund steht * der
Wunsch nach’ Dienstlexstungen, und zu ‘die-
sen-. gehdren. Informationen, ‘Mitteilungen,
Unterhaltung, Schulung und  Lehre. Wir
leben. In.einer Welt' der Worte und ' der
Symbole Die ,Menschen verstdndigen sich
tiber Symbole, Marken, Markenartikel,
Firmenzeichen.. ,

. ‘Wir erleben vxellexcht ein. langsames Ab-
bréckeln. des nationalen. Marktes, - zugun-
sten. globaler Beziehungen. . Aber.. damit
geht. einher ‘die Verdichtung des’ Lebens.zu
iiberschaubaren, wenn auch' immer: gro8e-
ren- Orts- und Gebietsmirkten. Diese

Mérkte sind Standorte eines gesellschaft-

lichen Lebens, zentriert “um Gemeinden,
Marktplitze, Ereignisse in der Nachbar-
schaft, Lokal- und Gebietspolitik, Ver-
sammlungen, .. Schulen, Theater und kul-
turelles Leben.. .

Dasg Kommunikationsmlttel dxeser Ge-
meinden und’ Marktplatze ist iiberall’ die ¢
Ortszeitung, . die . Gebletszextung Sie ge-
deiht ebenso in USA wie bei.uns. Soweit
wir in-den USA -ein'Zeitungssterben ver-
zeichnen,. betrifft es eher die groBen Zei-
tungen der. Riesenstddte. An die _Stelle
treten Ortszeitungen am Stadtrand oder:in
neugebildeten Einzugsgebieten; .oft" Zei-
tungssysteme mit . durchaus otthchem Ein-
schlag . . o

Allenfalls Erganzungen B

t

Daneben’ spielt’ naturhch die elektrom-

sche Information {iber Rundfunk undFern-

sehen eine wachsende Rolle; driiben-auch

durch die. Vielfalt ortlicher: Sender, die -

gleichfalls, 6rtliche Probleme’ reflektieren.
Viele Verlagsunternehmen .unterhalten

i

Systeme und Images unterschexdet und ei-
ne;permanente Unterhaltung mit den Ver-
brauchern ‘wiinscht.

-Eine: ortlich v1else1t1ge und zahlreiche
Lokalpresse: dient" also  zwei Wiinschen:
Dem Wunsch.nach ortlicher Information
‘iiber- Leben; Gesellschaft und Markt; und
dem: Wunsch nach &rtlicher Mlttellung an

B *"qr imd_Verbraucher seitens des Han- .

‘dels und anderer -Gewerbe, nicht zuletzt
der :wachsenden- . Dienstleistungszweige,
[:\.n.:: 'zu schweigen vom ortlichen Perso-
nal- und Grundstiicksmarkt und vielen an-
_deren Bereichen

er mussen uns: uberhaupt die Zukunft
im Zeitalter rasanten technischen Fort-
schritts nicht als. eine Struktur grofier und
einheitlicher.- Mirkte .- und. ‘Lebensformen
vorstellen. Der New Yorker Marketing-
Fachmann “WeiB sagt diesem Zeitalter die
‘Tendenz zum- Narrow Casting voraus eine
‘immer “wichtiger - werdende® Alternative
zum Broadcasting; er meint damit die

‘wachsende Spezialisierung der - Werbung :

und der ‘Kommunikation auf kleine Grup-
pen, -auf’ Segrnente der - Bevolkerung, die
sich’ nach «Geschmack und- vielen anderen
‘kulturellen Tendenzen ° differenziert;:
meéint - aber auch ‘den- ortlichen Bereich
die’ ‘Gemeinde, ' das” kleine Einzugsgebiet,
wo wiederum die verschiedensten Segmen-
te dér Bevolkerung differenziert angespro-
chen werden sollen: -

Wir'leben in einem Spannungsfeld ZWi-
schen * Uniformierung - und Individualisie-
rung; und bezeichnend ist, daB das Wachs-

tum- sich heute zunehm_end iiber Segmen-
-te- und ' Differenzierungen, - wirtschaftlich

gesehen -also iiber gezielte Teilmirkte,
vollzieht. Wir entflichen . der’ Anonymatat

und auch der klemste Teilbereich wird m :

100 PRORIHEIVER zniunnslmus WD WL

Ortszeitungen und ortliche Rundfunk- und - i

TV-Sender. Es ist aber bemerkenswert, daff
keines  dieser Unternehmen bisher - seine -
Zeitung eingestellt hat; im Gegenteil, die .

Zeitung als *Siegel ortlichen - Geschehens - §

und als Anzeigenorgan des oértlichen-Han- -
dels in -all seinen Abschattijerungen spielt -
selbst in USA' eine. unvermindert. wichtige. .

Rolle. .

“Eine - éhnhche Prognose schemt fiar Eu- .
Topa- angebracht, zumal .es hier Ortssender :

im.Sinne der US-Systeme iiberhaupt: nicht - J
gibt, Der. ortliche Markt und &rtliches ‘Ge- - |

schehen miissen via Elektromk enthcke]t '

werden konnen.
Selbst  wenn - sich die. elektronische In-

formation werstérken, und-sogar die-,Bild- .

schirmzeitung®. am Morgen Wirklichkeit

werden - sollte, . werden dadurch “allenfalls -

Erginzungen. zur Ortspresse” entstehen,
aber keine ernste: Bedrohung Die Elektro-
nik wird vorliufig primér Informationen
geben; sie bendtigen die Ergénzung durch

den XKommentar, durch eine.unterhaltende -

Darstellungsweise und -durch die Vielfalt
der ‘Reflexe. rtlichen Geschehens in Polx-
ik, Gesellschaft und Markt

Verbund als Instmment '

Es, mag sem, daB sich in.der Ortspresse
Verbundoperationen verstiirken,
technischen' Rationalisierung und 'Kosten-
senkung beitragen. Aber der Mensch bleibt

auch in' Zukunft ein seinem drilichen Le- -
"Die .- &
Werhung erschopft ‘sich. iiberdies’ nicht:in -
TV-Spots ‘der "Markenartikler; sie erstrebt -

bensbereich - verbundenes  Wesen.

die Verdichtung zum Gesprich' {iber Sorti~

mente, geﬁihrt vom Handel der- smh uber

die zur

Zukunft mit. Sybmolen, Marken und ande-
‘ren Identititen leben. Das aber setzt den
»Anfang des Wortes“ auch 1m Detail vor-
aus. .

Ergebnis: N icfyt_f Uniformierung - .‘: '

¢

Die erfolgreiche ortliche Zeitung der

‘Zukunft wird. einem’ neuartigen- Problem-

kreis. dienen; .basierend auf der Kénnt-
nis - vieler SchAchten der. Bevolkerung, die .
‘Ansprache und’ Unterhaltung wunschen,

“.im Textteil und.im Inseratenteil. ‘Es ist

erstaunlich, daf wir in_einer Zeit.det" Glo-
balisierung und. einer sich, ubersturzenden
technischgn Enthcklung Krafte verspu-
ren, die zum Indlvlduum, zur- Differen-
zierung und Segmentierung drangen e

Offenbar geht die Entwicklung zu immer
groflerem Wohistand .und -zu wachsender °
globalen Verbundenheit nicht .iber die
Uniformierung, sondern iiber eine Vielzahl
ortlicher; personllcher ‘und segmentierter
Erlebnisbereiche, zu: - denen ' ‘auch .der -
Markt- und Lebensberewh klemerer Ge-
meinden gehort. - - ¢ Yot
Die Zukunft der lokalen Tageszeltung
ist weniger ein Problem’ des ,.Sein. oder
Nlchtsem“, im Gegente11 sie - ist - primér
ein: Problem ' sinnvoller ‘Einordnung inieine
‘Welt - wachsender’ Information und ‘Kom-
munikation, die- einander primédr " -nicht.
verdréngen, sondern erganzen Die Orts~-
presse. der Zukunft wire danach als “einl
pregel des  &rtlichen’ Erlebnisberei¢hes,
von ‘Markt und' Gesellschaft,” und. als be-
lehrende und unterhaltende Kommunika=-
tion zu verstehen, die sich ganz’ organisch
in -das Biindel elektromscher und graphi-
scher - Kommumkatlonsmuttel " einordnet.
Die Elektronik’ wirkf ‘in’ ‘diesem — Sinne
mcht verdrangend sondern stxmuherend

- Dr. Herbert Groﬁ
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.Das ,zweite ar1stotehsche Ze1talter" wn‘d'

zwar ‘mehr MuBe, ‘aber auch den Zwang
‘zu_hoherer Leistung bringen, und héhere
“Leistung wird nur moglich sein durch eine
hohere - Bildung, und hohere Bildung nur
durch progessive Erziehung.

Es war-der grofie liberale ertqchafts-
theoretiker Wilthelm Répke,- der aus der
Sorge vor dem Unvermogen der Gesell-

‘Schaft, sinnvoll mit der Mufle umzugehen, .

tmmer wieder vor dem MiBbrauch des
Wohlstandes und vor einer hiBlichen Zu-
kunfy der Leere und Langeweile gewarnt
hat. Die Freizeit, wie gro8 sie auch bemes-
‘sen ‘sein mag, wird in jedem Fall: zur
eigentlichen Bewihrungsprobe der modEr-
nen Gesellschaft, die zu allererst eine in~
formierte, eine besser informierte, -eine
sich besser miorm:erende Gesenschaft sem
w1rd

ledungsau ftmg der Presse

‘Es mag - eine spezmsch-amenkamsche
Formulierung sein, aber der Slogan des
Library-Clubs -of - America: Readers -are
Leaders; Leser. sind, - Fihrende, - deutet
dennoch schon einiges von: dem ‘eminen=
ten Rang an, der dem Lesen, dem Lesen
schlechthin heute bereits. und morgen nur
‘noch mehr zukommt.

-Doch sollte der Hinweis e1gentl1ch mcht
vonnot.en sein, daf3 der Bildungsauftrag der
Presse sich nicht .in der Nachbarschaft

eines abgewandelten .Elementarunterrichfs

vollziehen . diirfte, . sondern in der unmit-
telbaren Interpretation aller Vorgange, die
das Gesicht der Zeit verdndern, und in der
Fortentwicklung . von Impulsen, aus . de-
nen- die Wirklichkeit -der. Zukunft smh
formen wird.

+ Das -gedruckte Wort w1rd sxch neuer
Formen -und ' Dimensionen, neuer Konzep-
tlonen und Moghchkelten bedienen miis-
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sen, wenn nicht die Skepsis von .Alphons
Silbermann ‘recht behalten soll, dafl 'schon
vielleicht von 1980 an die geschriebene
Kultur nur.noch fiir die Gruppe der Intel-
lektuellen reserviert sei, wihrend die Mas-
se-sich. der audio-visuellen Kultur zuwen-
den.werde. Eine solche Entwickiung wire
schrecklich genug, und zwar. vor allem fir
die Gesellschaft.

Die Presse "wird -nicht nur den ver-
meintlichen Nachteil des Lesens, das ja
so oder so im Vergleich zur passiven Hin-
nahme ‘des Fernsehens das' Engagement
eines aktiven Aufwands notwendig macht,
— Arbeit wiare zuviel gesagt, obgleich es
einer dem Fetisch einer falsch verstan-
denen MuBe sich ausliefernden Gesell-
schaft so vorkommen mag —, die Presse
wird also dieses Handicap iiberspielen und
den vermeintlichen Nachteil in einen of-
fenkundigen Vorteil umwandeln . miissen.

Funktion aus dem Kontrast

Die Zeitung der Zukunft wird nicht etwa

nur von ihrer #dufBleren Erscheinungsform,
sondern aus -ihrem Inhalt eine Al-
ternative zum Fernsehen. darstellen miis-
sea. Mit anderen Worten: Die Presse wird
sich nur noch aus dem.gewollten und aus
gekonntem Kontrast behaupten konnen,
Sie wird. also und vor allem ein Indikator
flir ein neues, . gegenwartsbezogenes Be-
wuBtsein sein miissen.
Ich bin. nicht - sxcher. ob ,,Newsday“ in
Long Island, das jiingste, in seiner dyna-
mischen Entwick]ung vielléicht imponie-
rendste Lokalblatt Amerikas,, um’  jeden
Preis . eine Offenbarung’ und. ein . Modell
ist. Eines aber ist sxcher, daB sich in seiner
Entwicklung die im Trend und Zuwachs
so ungefahr alles in New York hinter sich
gelassen hat, was sich groBe Presse nennt —
daB sich - also hier und iiberhaupt im
Durchbruch und. im Aufstieg der neuen
amerikanischen Community *Press etwas
von. einem Stimulans zeigt, das richtig ge-
wertet, richtig iibertragen, richtig ergénzt
durchaus . dazu angetan sein- diirfte, neue
Antriebe auch bei uns auszuldsen.

Bedcuttmg des Lokalen

Freilich l3uft eine Prognose solcher Ar’c
weil sie von der Bedeutung des Uberschau-
baren, -in unserer Sprache: von der Be-
deutung des Lokalen ausgeht, leichte Ge-
fahr," griindlich miBverstanden zu werden.
Denn-nicht die klischeehafte Fortfilhrung
des - Uberkommenen, sondern im ‘- Grunde
und im. Gegenteil eigentlich nur die Ab-
kehr . von - gestrigen Praktiken erméglicht
die neue Synthese aus dem GroBen und
aus dem Kleinen:

Die unverlierbare Chance’ der Presse im
Zeitalter eines elemeatar -anschwellenden
Informationsbediirfnisses . ist und- bleibt,
dafl das Lesen der Zeitung, die ein Konti-

- num ‘ohne . Beispiel darstellt, wiederholbar

ist, wann und wo und wie der Leser es
wimscht.

. . . . . . .
Kein Kotan vor dem Triviale_n

“"Wenn nun im Hinblick auf diesen Le-
ser das Engagement der Presse immer wie-
der aufs neue iiberdacht werden und ihre
Beziehung zum Aktuellen — aktuell hier
in’ einem ‘'weit - ausholenden Bezug ver-
standen:-uad nicht eingengt auf die Ta-
gesneuigkeit — wenn also ‘diese Bezie-
hung zum Aktuellen sich nach veridnder-
ten  Gegebenheiten ausrichten.mufl, dann

- heiBt dies, um ein Wort eines Franzosen zu

AM: ZEITUNGSHAUS, ‘Ecke Post- und Kiehnlestrafe, stehen gegenwdrtig Gerilste. Das- Dachgeschof, im vergangenen Winter
- durch:einen Brand teilweise zerstort, wird ausgebaut. Schérfer. als vorher wird sich.nach Beendigung der Arbetten der: Turm
herausheben und in seiner. modernen Umgebung eine mneue stadtebaulwhe Dommante bilden. -

e

iihernehmen; auch von der Presse her den
industriellen Gesetzen  und damit: dem
Markt zu gehorchen.

Aber nur flar Toren und Phantasxelose
kann ausgemacht sein, daB dies identisch
sei mit einem Kotau vor der zeitgendssi-
schen -Trivial-Literatur, die sich an ,.Sex-
pansionen* und ,,Sexplosionen* entziindet.
Nein. ‘Aber sowenig wie die Klatschpostil-
len typisch sein konnen fiir eine sich um
neue Gestaltungs-, Markt- und Verkaufs-
ideen ' bemiihende Presse, sowenig -konnte
freilich in einer dynamischer werdenden
Gegenwart  selbst in der schwindenden
Idylle der kleinen Stadt der ,,Hinkende
Bote“ von einst auch nur das geringste

' Zubehér fiir ein Modell liefern.-

Darum wird sich die Presse, die- lokale
zumal, heute schon Antwort auf die Frage
geben miissen, wie sie zu-ihrem Teile das
Informatlonsproblem von morgen 16sen.
kar\n Und sie w1rd es losen. -

Erxch Wagner
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Dile’ Funktlon balm I.esor

Der ‘Werbewert vom Kommunikations-
mittel. héngt in hohem MaBe von der
Funktion ab, d1e sie erfiillen. Und die spe-
zifische Funktmn der Lokalzeitung in den
Haushaltungen  ihrer Abonnenten macht
zum grofien Teil ihre iiberragende Bedeu-
tung als- Werbetrager fiir den Einzelhan-
del aus. . . .
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Zeztungslesen — selbswerstandlzcb

Das Zeitungslesen ist { fiir den groBten
Teil- der Bevblkerung eine Selbstverstiand-
lichkeit. Da die Zeitung sich dem Le-
ser unterordnen konnte (anders. etwa 'als
das Fernsehen mit seinen festen Sendezei-
ten), ist das Lesen bei den meisten irgend-
wo fest im Tagesrhythmus eingeordnet
(»immer beim Friihstiick®, ,,wenn die Kin-
cder im Bett sind“, ,in der Mxttagspause“
ete.).

Das tigliche Zurhandnehmen der Zei-
tung ist aber mehr als eine liebe Gewohn-
heit. ' Psychologen haben festgestellt, daS

Tung angesehen wird.’

‘Kommunikationsmittel

und: bolm lmerenton -

’ Woher rUhrt der Werbewert?

Lieser ein Gefiihl der Vertrautheit, der Ge-
borgenheit und Gemiitlichkeit  vermitteln.
Ebenso wie.das Gefiihl des An-den-Ereig-
nissen-Teilnehmens und des Informiert-
Seins. Dabel gibe es doch zahlreiche ande-
e Informationsquellen; sie alle aber koén-
nen " nicht ‘das entscheidende Gefiihl der
Sicherheit vermitteln. Dieses -Gefiihl wird
einmal durch das weit wirkungsvolle ge-
druckte Wort geboten; dann ‘ist es aber
auch die. Auswahlf.unktlon der Zeitung.
Der Leser ist- auBerstande, ‘alle Ereignisse
zu ilbersehen und sie zu priifen; das er-
wartet er von seiner Zeitung, die die Viel-

zahl von Einzelinformationen auf ihre Be-

deutung priift, sie ordnet, strukturiert und
sie ihm t{iberschaubar prasentiert. Und zu
dlesen- Einzélinformationen gehért auch

‘die ~“Werbebotschaft, -die  vom "Leser als

integrierender Bestandteil einer Tageszex-

Standortgebundene Zeitungen -sind -als
im Abonnenten-
haushalt ‘nicht zu- ersetzen: Nur 10 Pro-
zent aller Erwachsenen, die'in den Abon-

die regelméBige Lektiire der Zeitung dem nentenhaushaltungen dieses Zeitungstyps

_Dze ;deale.Zezt_ung :

o

leben, wurden — vor dle Wahl gestellt —_
eine andere Zeltung vorziehen..

‘{onsumgewohnheiten konnte .sich seine

. Umwelt orientieren. Die Wirkung einer

+ Anzeige: bei den Lesern von standortge-

_ Uberhaupt ergab sich.in zahlreichen Un- -
tersuchungen, daBB die standortgebundene

Zeitung in den Augen ihrer Leser in: ho=-
hem MafBle den Vorstellungen,

tungstyp nach Ansicht der Leser ausge- .
‘zeichnet {iber die Umgebung berichtet, ak- :

‘tuell immer das Interessanteste bringt, da-
-bel zuverldssig und griindlich ' informiert

und zumeist "eine  verniinftige . Grundhal-
tung vertritt;. auch .das sollte "-wichtig
sein bei der Beurteilung einer Zeitung als
Werbetriger. Das ganze Umfeld, die ganze
Grundemstellung, das Vertrauen der Leser
in ihre Zeitung iibertrigt sich auf den An-

zeigenteil. Die Zeitung wird mit allem, was

sie brmgt als Ganzheit angesehen.. " .

Mit einer Reihe von psychologischen*
-marktentscheidende Position kennt, Eine
“Hindlerwerbung, die sich darauf’ einstellt,
.die "informiert,

Tests kam man’ in Untersuchungsreihen
auch zu einer Typologie des Lesers -der

Lokalzeitung., Es ergab sich zumeist fiir
das Bild'des typischen Lesers ein-reifer.
:wird- vom K#&ufer honoriert werden. Eine

Biirger, der — weltoffen — nach festen

_ Grundsiitzen lebt; also ein Jemand, def.o—
‘und das ist w1eder vom Standpunkt der.

Werbung her besonders interessant — als
'sogenannter ,,Opinion - Leader*,- als: Met-
nungsmacher angesehen werden konrite,
An seinen - Grundsiitzen und '‘an seinen

] die man -
von einer idealen Zeitung, hat entgegenkom-
men. Es ergab sich weiter, daf dieser Zel-

. bundenen Zeitungen kénnte sich also mit

‘einiger ‘Wahrscheinlichkeit potenzieren.

-Die Anzeigenwerbeziele

*“Angesichts der besonderen’ Eigenarten
des - Kommunikationsmittels wAbonne-

-mentzextung“ bietet es sich besonders fur

vier Werbeziele an:

@ Fir die reine Verkaufswerbung. Eine
‘Anzeige,. die ganz vordergriindig von dem
,Wunsch. nach Absatz und .Gewinn ' be-

-stimmt wird, kommt dem Informations-
bediirfnis der Zeitungsleser am weitesten

entgegen. Der Ubergang zum Massankon-
sum ,und damit zur Massenproduktion hat
‘dén Markt uniibersichtlich gemacht. Der
Verbraucher kann sich schwerer einen

“Uberblick ‘verschaffen, ist aber gleichzei- .

tig in*den letzten Jahren immer krmscher
und’selbstbewuBter geworden, da er seine

die im Nebenemander
praktisch einen Marktiiberblick gewihrt,

‘Mehrheit der Kaufer will bei ihrem Kauf-
entschluB auch noch im Detail ' beraten
werden. Und einen grofBen Teil des Vor-

wurfs . durch Werbung mufl der: Hindler

dem Erzeuger und dem GroBShandel im ei-

‘genen - Interesse abnehmen — eben weil:

d'iése',_'Inter'essen_ éehr b_unteArs’chiedlich gela-
gert sind —, und vorverkaufen kann der
Héndler am besten .durch . eine. Anzeige.

(@ VergréBerung des Bekanntheitsgrades;
auch das ist ein wichtiges Werbeziel des

‘Handlers: Man mufl trommeln, muB sich

kemerkbar machen, damit der Konsument
nicht vergilit, daB man da ist. Neben ande-~
ren direkten und indirekten Werbemitteln
(Ladenfront, - Schaufenster) erfolgt- das in
erster Linie durch die.Anzeige.

® Image bilden; nie sollte der Einzel-
hindler vergessen, in seinen Werbeplan
MaBnahmen einzubezichen, die das Vor-
stellungsbild, das die Verbraucher von sei-
nem Unternehmen haben, erhalten, festi-
gen oder noch positiv erginzen. Fiir die
Bildiing eines .Images, das sich von der
Mitbewerbern abhebt, ist- die Gestaltung
der ‘Anzeigen besonders wichtig.

@ Position_festigen; ein h&ufiges, wenn
manchmal auch ,geheimes* Insertionsmo-
tiv. bei- der . Zeitungswerbung des Einzel-
hindlers ist der bewuBte odet unbewuflte
Wunsch, die eigene Position in einer Hier-
archie des Einzelhandels seiner Branche
am Ort zu festigen.

" Die Anzexgenwerbung Jst also ein In-
etrument um -dem eigenen - Unternehmen
im BewuBtsein der Kédufer einen ganz be-
stimmten Platz zwischen den. Konkurren-
ten-zu erobern und zu erhalten! .

‘Wilhelm' H. Ennemann



